13.- FORMULAR UNA QUEJA
Asertividad
PROCESO:

Previamente se repasan los conceptos de formulaciones asertivas, agresivas y pasivas. Se divide la clase en parejas y cada una  inventa un diálogo con una situación conflictiva y un estilo de comportamiento (de las opciones que aparecen bajo) Dichos diálogos serán grabados en una cinta, previo a la realización de la actividad en clase.

Las opciones que se presentan a las distintas parejas son:

1) situación entre compañeros en el aula – queja pasiva

2) situación entre novios- queja asertiva

3) situación entre alumno y profesor- queja agresiva del alumno

4) situación entre compañeros en el patio- queja asertiva

5) situación entre padre/madre e hijo – queja pasiva del hijo

6) situación entre novios-queja agresiva

7) situación entre alumno y profesor – queja asertiva del alumno

8) situación entre compañeros en una salida escolar- queja agresiva

9) situación entre padre/madre e hijo – queja asertiva del hijo

Una vez realizada la cinta, se escucha entera en la clase y se analiza en cada caso ¿de qué trata la situación? ¿quiénes hablan? ¿de qué manera se quejan? ¿qué ocurre con la persona que formula y la que recibe la queja?, destacando de forma clara los beneficios de las quejas asertivas

OBSERVACIONES:

Con esta actividad se pretende que los alumnos formulen quejas de manera asertiva y tomen conciencia de los efectos que producen las quejas asertivas, agresivas y el no formularlas (actitud pasiva)

