9.- ESCUCHA ACTIVA: MOSTRAR EMPATÍA Y PARAFRASEAR
Escucha activa
PROCESO:


En parejas, cada uno piensa en una situación divertida que le ha sucedido o bien que le han contado.


Cuando un compañero la explica, nosotros bostezamos, nos distraemos, no lo miramos a la cara y adoptamos una pose de aburrimiento.


A continuación se valora:


. ¿Cómo os habéis sentido cuando habéis explicado la historia?.


. ¿Teníais ganas de seguir hablando?.


. ¿Qué es lo que habéis pensado respecto a vuestro compañero?.


. ¿Os gustaría tenerlo como amigo o como compañero de clase?.


Repetimos la experiencia, pero esta vez mostrando empatía: mirando a los ojos, asintiendo, repitiendo alguna palabra (eco) y demostrando que estamos interesados en la otra persona y en lo que nos cuenta.


Se vuelve a valorar esta práctica con las mismas cuestiones anteriores para luego:

· Explicar que una buena manera de mostrar interés por la persona que nos habla consiste en repetir lo que nos ha dicho de forma parecida a como lo ha expresado. Así comprobamos que lo hemos entendido bien y, si no es así, nos lo puede volver a explicar.

· Ejemplificar el parafraseo con un voluntario  que, en la práctica anterior, ha explicado una historia muy interesante.

· En la parte delantera de la clase, algunas parejas de voluntarios pueden elegir una historia; uno de sus miembros escucha y el otro habla. El resto del grupo observa si el oyente muestra empatía (lenguaje no verbal) y si parafrasea.

OBSERVACIONES:

Algunos conflictos y enemistades empiezan cuando no se practica la comunicación activa. Las personas que no nos escuchan no nos gustan y nos producen rechazo. Es importante que nos esforcemos por comprender a las personas de nuestro entorno (padres, hermanos, compañeros, amigos, etc.). Escuchar activamente demuestra que nos interesamos por la otra persona, y que creemos que es importante y única.

