14.- JABÓN NEUTRO
Escucha activa
PROCESO:


El  tutor entrega una copia del documento correspondiente a cada miembro del grupo mientras que  se va preguntando al grupo si saben en qué se parece la escucha activa al jabón neutro. Ambas tienen como destino la piel de la persona que tenemos delante, en el primer caso para meternos entro de ella y en el segundo para cuidarla y protegerla. Pero hay algo más importante, ambas basan su capacidad de acción en la neutralidad. Cuando la escucha activa se hace tendenciosa deja de ser escucha y pone en grave riesgo la comunicación; por su parte, un jabón muy ácido o muy básico pueden romper el equilibrio que necesita la piel.


El tutor plantea a los alumnos que transformen las tendenciosas intenciones del mediador del conflicto en otras que cuenten con un lenguaje más neutral.


Cuando finalizan, algunos miembros del grupo pueden leer sus respuestas alternativas; se pueden comentar en grupo las discrepancias, dudas…

PLANTILLA DE LA ACTIVIDAD:
Situación 1


María (a Elena): “Estoy hasta las narices de que siempre me interrumpas en clase; eres una pesada”.


Mediadora (a Elena): “A María le sabe mal lo pesada que eres”


Alternativa: 

Situación 2


Juanjo: “Eres un bocazas porque vas contándole a cualquiera mis intimidades”.


Miguel: “Sólo se lo he contado a tres persona”.


Mediadora:” A Juanjo le ha sentado muy mal lo que has hecho. ¿Por qué eres tan bocazas?.


Alternativa:

Situación 3


José (a Raúl): “Eres un alumno con una actitud muy negativa”.


Raúl: No, yo no soy negativo”   
 
Mediador: “Raúl, ¿me puedes explicar, por favor, por qué tienes esa actitud?”


Alternativa:

Situación 4


Ernesto: (Después de 10 minitos seguidos hablando sin parar y sin interrupciones)” …y fue entonces cuando…”


Marta: “Bueno déjame contar de una vez mi versión”.


Ernesto:”No, espérate”.


Mediador: “Ernesto, me parece mal que lleves 10 minutos hablando y que no dejes intervenir a Marta”.


Alternativa:

Situación 5


Lucas: “Tú eres un mediador un poco inútil, ¿no te parece?.


Mediador: “Yo con imbéciles no medio. Lárgate de aquí, la mediación se ha terminado.


Alternativa:

OBJETIVO:


En esta actividad se pretende trabajar, poniendo alternativas, el aspecto neutral de toda escucha activa. En esta habilidad, nos hemos de concentrar en lo que el interlocutor está diciendo sin entrar a discutirlo u opinar al respecto  y, mucho menos, a descalificar a la persona.

